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Det handler om 
arbejdsmiljøet

I enhver frisørsalon med blot en enkelt ansat skal der stå en arbejds­
pladsbrugsanvisning; en mappe med en oversigt over alle de produkter, 
der findes i salonen, hvilke stoffer de indeholder, og hvad man skal gøre, 
hvis kemikalierne f.eks. kommer i øjnene – eller der opstår brand. Det 
kan ved første øjekast være lidt uoverskueligt for den enkelte frisør, 
men det er faktisk ikke så vanskeligt endda. Og alt andet end lige, så skal 
den laves: Kommer Arbejdstilsynet på besøg, er arbejdspladsbrugs­
anvisningen et krav, for det handler om arbejdsmiljø!

”En del frisører er faktisk slet ikke klar over, at der skal foreligge en 
arbejdspladsbrugsanvisning”, lyder det fra tilsynschef i Arbejdstilsynets 
tilsynscenter 1, Cathrine Tived. Og arbejdspladsbrugsanvisningen er 
frisørens ansvar og ikke leverandørens, som mange fejlagtigt tror. Den 
lov blev nemlig lavet om i 2002. ”I dag er frisørerne selv nødt til at 
sætte sig ind i, hvad der står på hylderne i salonen”, lyder det fra Anne-
Dorte Mathiesen fra Brancheforeningen SPT, der har godt 20 medlems­
virksomheder, der leverer varer til frisørsalonerne.

Og SPT lavede for nogle år siden en ”Branchevejledning om kosmetik­
produkter for frisører”. Har man den stående, kan den faktisk gøre det 
ud for en del af arbejdspladsbrugsanvisningen, hvis den gøres lokal. Den 
indeholder nemlig 16 punkter fra shampoo til hårkure, hårfarve, perma­
nentvæsker, afblegningsprodukter og hårspray med videre, og den 
oplyser, hvad man skal tænke på i forhold til såvel sikkerhed som sik­
kerhedsmæssige hensyn når man bruger produkterne. Det gælder, 
hvilke stoffer, der kan forekomme i produkterne, råd om ventilation, og 
om man f.eks. skal bruge handsker.

Alle skal besøges inden 2011
Ellers henviser Anne-Dorte Mathiesen til Branchearbejdsmiljørådets 
service - BAR-service, der findes på www-bar-service.dk. Det samme 
gør man hos Arbejdstilsynet. ”Typisk har nogen et godt kendskab til ar­
bejdspladsbrugsanvisningerne – andre har det ikke”, lyder det fra Cath­
rine Tived. For nogle år tilbage kørte man massivt på frisørsalonerne. 
Det har åbnet en del øjne.

“Arbejdstilsynet har en screeningsplan, der lyder på, at vi skal besøge 
alle virksomheder herunder frisørsaloner inden udgangen af 2011. Det 
arbejder vi naturligvis hen imod. Samtidig besøger vi salonerne f.eks. i 
forbindelse med ejerskifte med nyt CVR-nr, hvis salonen er ny eller hvis 
der f.eks. har været en ulykke eller lignende”, fortæller Cathrine Tived.

Har en salon ikke en arbejdspladsbrugsanvisning, som de skal have, 
gives et påbud. Frisøren skal sørge for at få bragt orden i tingene, og 
melde tilbage når det er sket. ”Hører vi ikke fra dem, rykker vi dem og 
foretager eventuelt et kontrolbesøg, og sker der fortsat ikke noget, 
overgives sagen til vores jurister. Men oftest får de rettet op på tingene”. 
Når det gælder de ”grønne” frisører kan sagen stille sig lidt anderledes i 
forhold til arbejdspladsbrugsanvisningen. ”Her må vi ud og vurdere, hvilke 
produkter, der står på hylderne, for at kunne sige om der skal en arbejds­
pladsbrugsanvisning til eller ej”, forklarer Cathrine Tived.”

Lav en mappe
Anne-Dorte Mathiesen anbefaler, man laver en arbejdspladsbrugsanvis­
ning i et ringbind. ”For Arbejdstilsynet kræver, det skal stå tilgængeligt. 

Det kan virke lidt uoverskueligt at komme i gang med en arbejdspladsbrugs-
anvisning, der sikrer det bedste arbejdsmiljø for de ansatte i salonen. Men 
det er faktisk ikke så uoverskueligt endda. Læs her gode råd til, hvordan 
man lettest får lavet sin arbejdspladsbrugsanvisning, så Arbejdstilsynet 
godkender den næste gang, de kommer på uanmeldt besøg.

”I dag er frisørerne selv nødt til at sætte sig ind i, hvad der står på hylderne 
i salonen”, lyder det fra Anne-Dorte Mathiesen fra Brancheforeningen SPT. 
Hun anbefaler, at man laver sin arbejdspladsbrugvejledning i et ringbind, 
der står tilgængeligt for alle, og som er let at slå op i.



Intensiv fugtgivende pleje
Nyeste skud på stammen i Kevin Murphy familien 
– fantastisk lækre produkter, der med det store ind-
hold af Kakadu blomme beriger håret med  intens 
fugtgivende pleje. Kakadu blomme er den frugt i 
verden, med det højeste indhold af Vitamin C. Vita-
min C virker stimulerende på elastin og collagen, 
og gør håret fantastisk blødt og glansfuldt.

HYDRATE-ME.WASH indeholder foruden Kakadu 
Plum også Hydroliserede silkeekstrakt, Vitamin 
A og C, Jojoba, Shea butter, Kæmpenatlysolie og 
Bergamot. Den unikke blanding af ingredienser 
virker ekstremt plejende og giver håret et silkeagtigt 
udseende, samtidig med en skøn sensuel duft.

HYDRATE-ME.RINSE har et højt indhold af micro 
algen Spirulina og collodoidt sølv, der stimulerer 
hårets celler og  gør det strålende blankt. Kæmpe-
natlysolie blødgør håret, og gør det nemt at rede 
ud. Indeholder også ingredienser som Solsikke-
olie, Jojoba og Shea butter der alle virker plejende 
og genopbyggende på medtaget hår.

Lige nu kan du tilbyde din slutkunde, som køber 
HYDRATE-ME.WASH OG HYDRATE-ME.RINSE en 
lækker naturbørste med skaft af mahogny og med 
ægte vildtsvinehår til en værdi af kr. 250,- helt uden 
beregning. 

Hør mere hos din sælger, eller ring til ordrekon-
toret for nærmere information. (gælder så længe 
lager haves).lager haves).

FANTASTISK NYHED 
fra KEVIN MURPHY
HYDRATE-ME.WASH OG HYDRATE-ME.RINSE

Kevin Murphy forhandles af: Icon Hairspa A/S • Energivej 3 • 4180 Sorø • Ordretlf: 57 66 03 00 • www.iconhairspa.dk
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Det er altså ikke nok, det står i en fi l på computeren. Den skal fi ndes 
fysisk i salonen, så medarbejderne hurtigt kan slå op, hvis de kommer i 
tvivl om et produkt, eller hvis der sker et uheld. Det betyder, det er en 
god idé, at anbringe ringbindet der, hvor produkterne opbevares eller 
der, hvor farverne blandes”.

For overskuelighedens skyld er det en god idé, at hvert produkt har en 
side i mappen med en synlig overskrift og en efterfølgende liste over 
indholdsstoffer. Man kan spørge sin leverandør om der skulle fi ndes et 
datablad på produktet, men som nævnt er det ikke længere et krav til 
leverandørerne at lave et datablad på produkterne, og ofte er det lige så 
enkelt blot at skrive listen over indholdsstofferne af.

”Vi har faktisk kun ganske få forespørgsler på datablade på produkterne”, 
fortæller Camilla Markussen fra Wella. ”Men ringer en kunde og efter­
spørger det, har vi lavet en pdf af SPT’s materiale, som vi gerne sender 
til dem. De informationer, de skal bruge for at udfylde skemaerne rigtigt, 
står bag på produkterne”, lyder det fra Camilla Markussen.

Skemaerne på SPT’s hjemmeside er BAR­vejledningen, og skemaerne kan 
som tidligere nævnt anvendes, når mappen skal udarbejdes. Skema erne, 
der fi ndes på www.bar­service.dk eller kan hentes via SPT’s hjemme­
side, indeholder produktgruppeblade til udarbejdelse af arbejdsplads­
brugsanvisninger inden for 10 produktgrupper. På samme hjemmeside 
fi ndes også skemaer, der kan udfyldes med instrukser om brand, første­
hjælp, opbevaring af spild og affald med videre.

”I bund og grund handler det jo bare om sund fornuft, der skal skrives 
ned”, fastslår Anne­Dorte Mathiesen.

sÆT JeR sAmmen
Og netop når det gælder den sunde fornuft, mener hun, arbejdsplads­
brugsanvisningen har en rigtig fi n funktion.

”Medarbejderne og mesteren i salonen er nødt til at tage sig tid til at 
sætte sig sammen og diskutere, hvad man gør i de forskellige situationer, 
så alle er helt klar over procedurerne i forhold til uheld, brand, første­
hjælp med videre. Og alene dét, at problematikkerne og procedurerne 
tales igennem gør, at man er nået rigtig langt hen ad vejen til et bedre 
arbejdsmiljø”, mener hun – ved at udfylde skemaerne, tænker man jo 
også tingene igennem”.

Er der fl ere end 10 medarbejdere i salonen, skal sikkerhedsrepræsentanten 
desuden involveres i udarbejdelsen af arbejdspladsbrugsanvisningen. I 
snakken skal selvfølgelig også indgå aftaler om arbejdsrutiner, for det er 
nemlig ikke de tekniske brugsanvisninger fra leverandøren, der skal stå i 
arbejdspladsanvisningen, men hvordan man tænker at arbejdet med et 
produkt skal foregå i netop din salon. En gennemgang af produkterne 
skal selvfølgelig også ske, så de enkelte medarbejdere er klar over, hvilke 
kemikalier, de enkelte produkter indeholder, og hvordan man skal for­
holde sig i forhold til dem.

”Måske kan vi ad den vej få fl ere frisører til at bruge handsker, når de 
arbejder med farve”, lyder det fra Anne­Dorte Mathiesen, der ind imel­
lem ser netop det som en udfordring.

en AnsvARlig i HveR sAlOn
Hos Klippestuen Z har Abdel ghazouani udpeget en i hver af sine fi re 
saloner til sikkerhedsrepræsentant, som Arbejdstilsynet kræver det. 
”Det er deres opgave at sørge for, at arbejdspladsbrugsanvisningerne hele 
tiden er up­to­date, så den opfylder Arbejdstilsynets krav”, fastslår han.

Klippestuen Z bruger de fortrykte skemaer og de medfølgende vejled­
ninger både når det gælder produkter, og når det gælder anvisninger i 
forhold til anvendelsen af handsker, brandinstrukser o.s.v. Og det fun­
gerer fi nt”, lyder det fra Abdel ghazouani, der i løbet af 2009 har haft 
uanmeldt besøg af Arbejdstilsynet i alle sine saloner.

På www.bar­service.dk fi ndes skemaer til brug for 
udarbejdelse af arbejdspladsbrugsanvisninger.
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skRiFTlig ARbeJdsplAdsvURdeRing
Alle frisørsaloner skal desuden lave en skriftlig arbejdspladsvurdering – 
en APV – der kan skabe overblik over arbejdsmiljøforholdene i salonen, 
og som kan danne grundlag for at bl.a. iværksættelse af forebyggende 
initiativer.

APV’en skal også fi ndes på salonen og være tilgængelig for arbejdsgiv­
ere, ansatte og Arbejdstilsynet. Før udarbejdelsen af en APV er det en 
god idé at læse ’Sofi a’, der er et fremtidssikret undervisningsmateriale 
til frisører og ansatte i frisørsaloner. 

I ”Sofi a – sundhed, miljø og sikkerhed” kan man læse om de risici, frisør­
erne udsættes for, og på den måde blive bedre til at forebygge.

En APV skal ifølge Branchearbejdsmiljørådet indeholde:
• Identifi kation og kortlægning af frisørsalonens arbejdsmiljøforhold
• Beskrivelse og vurdering af frisørsalonens arbejdsmiljøproblemer: 
 Fysiske, ergonomiske, det kemiske arbejdsmiljø, støj, indeklima og 
 ulykkesrisiko (Arbejdspladsbrugsanvisningen er en del af dette).
• Prioritering og opstilling af en eventuel handlingsplan med 
 tidsfrister til løsninger af frisørsalonens arbejdsmiljøproblemer.
• Hvem der er ansvarlig for dette.
• Retningslinjer og opfølgning på handlingsplaner.
• Angivelse af, hvem der har ansvaret for opfølgningen, og hvordan 
 der følges op.

Sådan laver du en arbejdspladsbrugsanvisning:
• læs BAR­vejledningen på www.bar­service.dk.
• Find et ringbind.
• lav en liste over produkterne i salonen. Spørg evt. leverandøren 
 om der fi ndes et datablad. Ellers skrives ingredienslisten bag på 
 produkterne af.
• Brug evt. skemaerne på www.bar­service.dk.
• Det indholdsstof, der fi ndes mest af i produktet, skal stå først o.s.v.
• Skriv ned, hvilke produkter, der skal anvendes handsker til.
• Skriv ned, hvilke procedurer, der skal anvendes i tilfælde af brand.
• Hvor står brandslukkeren?
• Hvad gør man i tilfælde af, at der skal ydes førstehjælp?
• Hvor står øjenskyllefl asken? F.eks. til højre for håndvasken 
 i køkkenet.
• Hvor opbevares spild og affald?

Sådan ser Branchevejledningen om arbejde med frisørprodukter ud. 
Den kan downloades på www.bar­service.dk

Alle frisørsaloner 
skal lave en skriftlig 
arbejdspladsvurdering 
– en APV – der kan 
skabe overblik over 
arbejdsmiljøforholdene 
i salonen, og som kan 
danne grundlag for 
bl.a. iværksættelse af 
forebyggende initiativer.


